UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO
Dipartimento di Scienze Veterinarie
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Attestato n° SGQ 1564/A

Il Dipartimento di Scienze Veterinarie, nelle sue funzioni di Provider, per garantire I'attuazione del

processo formativo ECM secondo le indicazioni ed i requisiti previsti dalla Regione Piemonte, ha
predisposto un Piano della Qualita che definisce e descrive le responsabilita e le modalita di

attuazione, di funzionamento e di controllo del sistema operativo per la formazione continua.
Il principale scopo del Piano della Qualita ECM del Provider & quello di garantire la qualita del

processo formativo valutando le capacita del Provider di promuovere, gestire e monitorare le

attivita di pianificazione, progettazione, erogazione e verifica degli eventi formativi.

Il Piano della Qualita si compone dei seguenti documenti:

¢ Regolamento Provider ECM (emissione 29/06/2017, versione rev. 03 del 13/01/2021)

e PO 01 Procedura pianificazione, progettazione, erogazione (emissione del 20/12/2016,

versione rev. 03 del 13/01/2021)

e Flowchart progettazione (emissione del 23/09/2019, versione rev. 01 del 13/01/2021)

e Flowchart erogazione (emissione del 23/09/2019)
e MO 19 Registro criticita/Azioni correttive (emissione del 17/04/2019)

Si allegano al presente Piano le Flowchart (progettazione ed erogazione), il Registro delle

criticita/Azioni correttive e due figure esplicative del processo di pianificazione e di stesura del

POF, estratte rispettivamente dalla Procedura e dal Regolamento. Per il resto si rimanda i testi

completi di Regolamento e Procedura.

| Data di emissione: 13/01/2021

Rev: 00
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Flow chart Progettazione Eventi ECM
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Richiesta evento su posta elettronica
ecm.veterinaria@unito.it
da parte del richiedente/committente
(MO_01) almeno 60 giorni (90 con
sponsor) prima dell’evento

Invio di MO_01 al Direttore di
Formazione per I'affidamento
dell’incarico al progettista

Definizione/Revisione di MO_01 tra
Progettista e Committente

Definizione delle MO_02 tra
> Progettista e Responsabile Scientifico
e stesura locandina (MO_03)

i ]

Invio di MO_01-02-03
a Direttore, Referente e personale
amministrativo

Convocazione della Commissione ECM
per approvazione di MO_01-02-03

Stesure del Verbale di seduta,
Caricamento dei documenti approvati
su Drive ed Invio a Giunta e Consiglio

di DSV per approvazione

NO

Sl

Invio lettera d’incarico (MO_05) e
scheda docente (MO_04) ai Docenti, e

(MO_04bis) al Responsabile Scientifico
da parte del personale amministrativo

autocertificazione conflitto d’interesse [—V

Awvio della procedura di
accreditamento in piattaforma ECM,
messa a punto della logistica,
helpdesk per locandina definitiva e
pubblicizzazione dell’evento da parte
del personale amministrativo

DATA revisione | REV. 01

13/01/2021
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Flow chart Erogazione Eventi ECM
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Accreditamento definitivo e Raccolta
delle iscrizioni da parte della
Segreteria Organizzativa

> Registrazione dei partecipanti

I

Distribuzione dei moduli per
Fabbisogni (MO_11), Verifica
(MO_13), Reclami/Elogi (MO_08),
Soddisfazione docenti (MO_10),
Soddisfazione discenti e Valutazione
docenti (generate dalla Piattaforma)

All'apertura dell’Evento Patto d’Aula
(MO_12) e coordinamento delle
attivita didattiche da parte del
Responsabile Scientifico

Raccolta di tutti i moduli distribuiti e
Produzione degli attestati di

Archiviazione di tutti i documenti da

Erogazione Evento secondo I'agenda artecipazione per discenti e docenti, | . R —N] I
g della gi ; g = P P P S = Chiusura evento entro 30 giorni —| parte della Commissione ECM per
claglorhaty [ SUTichIesia, ) riesame e relazione annuale
Eventuale compilazione Verbale d’Aula
(MO_09)

DATA emissione | REV. 00

16/12/2019
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MO 19 Registro criticita/Azioni correttive

Attestato n° SGQ 1564/A
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Data

Evento

Responsabile

scientifico

Criticita
(segnalata su MO 09 verbale
d’aula)

Azione correttiva

Data di emissione: 17/04/2019

Rev: 00

Pagina 1 di 1




Pianificazione

Primo riesame parziale (a meta anno solare):
-Analisi parziale dei Fabbisogni Formativi
-Verifica eventuali criticita degli eventisvolti(verbalid’aula e chiusura
eventi) e, qualora necessario, messa in atto di opportuni fattori correttivi

nella progettazione degli eventi.

POF annuale (28 febbraio)
Caricamento del POF in
piattaforma e degli altri
documentirichiesti

Relazione annuale Regione Piemonte
(inizio gennaio)

- messa a punto del POF e stesura riesame
offerta formativa con discussione di
eventualicriticita degli eventisvolti

(confronto tra pianificato e realizzato,
dettaglio delle partecipazioni, qualita
percepita e sponsorizzazioni

Stesuradel POF

Indicazione dei docenti/societa
scientifiche in base ai colloqui
con referenti delle macro-aree

Questionario fabbisogni formativi
somministrato ad ogni sessione di
laurea/eventi ECM

|

Analisi Commissione ECM

y

Stesura del POF a cura del CS
della Commissione ECM

v

Approvazione CDD

Riesame finale annuale (a fine anno solare):
-Analisi dei Fabbisogni Formativi con i
referentidi settore per stesura del POF

-Verifica eventuali criticita deglieventisvolti

(verbalid’aula e chiusura eventi) e, qualora

necessario, messa in atto di opportuni fattori

correttivinella progettazione degli eventi.

Piani formativi e obiettivi strategici
regionali e nazionali, linee guida e
documenti programmatici regionali/
della obbligatorieta dei crediti formativi




