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OBIETTIVO Monitorare ai sensi della Norma ISO 9001:2015 i risultati delle azioni intraprese dal Dipartimento al fine di realizzare i propri obiettivi e 
aumentare l’efficacia e l’efficienza dell’organizzazione. Rafforzare il controllo dei rischi e promuovere il miglioramento continuo dei processi.  

PROCESSO PUNTI  
DELLA NORMA 
 

FUNZIONI 
COINVOLTE 
NEL PROCESSO 

DOCUMENTI PRINCIPALI DI 
RIFERIMENTO  

MESE PREVISTO 
PER L’AUDIT 

DATA AUDIT 

Gestione in 
Qualità delle 
attività di 
competenza 

4.4 Sistema di Gestione della Qualità e relativi 
processi 

7.1 Risorse 

8 Attività operative  

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

10.1 Miglioramento 

Delegato  
Organico 

Verbali commissione 
 
Analisi Fabbisogni e 
Programmazione  
 
Monitoraggio Piano Triennale 
 
 

Luglio 2021 Da definire 

Gestione in 
Qualità delle 
attività di 
competenza 

4.4 Sistema di Gestione della Qualità e relativi 
processi 

7.1 Risorse 

8 Attività operative  

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

10.1 Miglioramento 

Vice-direttore 
Didattica 
 
Presidente CLM 
 
Presidente CL 

Verbali commissione didattica 
 
Verbali CMR e CCL/CCLM 
 
Adeguamenti EAEVE  
 
Esiti Monitoraggi annuali  
 
Monitoraggio Piano Triennale 
 
Schede SUA CDS 
 
Analisi opinione studenti 
 
 

Luglio 2021 28/07/2021 

Ore 09.00 
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Gestione in 
Qualità delle 
attività di 
competenza 

4.4 Sistema di Gestione della Qualità e relativi 
processi 

7.1 Risorse 

8 Attività operative  

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

10.1 Miglioramento 

Vice-direttore  
Ricerca 

Verbali commissione 
 
Esiti Monitoraggio Dipartimento 
di eccellenza 
 
Monitoraggio Piano Triennale 
 
 

Luglio 2021 28/07/2021 

Ore 14.30 

Gestione in 
Qualità delle 
attività di 
competenza 

4.4 Sistema di Gestione della Qualità e relativi 
processi 

7.1 Risorse 

8 Attività operative  

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

10.1 Miglioramento 

Delegato  mobilità 
internazionale 

Verbali commissione 
 
Analisi dati mobilità incoming e 
outgoing  
 
Monitoraggio Piano Triennale 
 

Luglio 2021 Da definire 

Gestione in 
Qualità delle 
attività di 
competenza 

4.4 Sistema di Gestione della Qualità e relativi 
processi 

7.1 Risorse 

8 Attività operative  

9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione 

10.1 Miglioramento 

Delegato Terza 
Missione 

Verbali commissione 
 
Monitoraggio Piano Triennale 
 
Macroprogettazione ed esiti 
monitoraggio ECM 
  

Luglio 2021 Da definire 

 


